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ТЕРМІНИ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ЦИХ ПРАВИЛАХ СТРАХУВАННЯ

Абандон – відмова Страхувальника (особи на користь якої укладено Договір страхування) від прав власності на застраховане майно на користь Страховика за умови отримання від останнього суми страхового відшкодування у розмірі повної страхової суми. 


Аварійні комісари - особи,  які займаються визначенням причин настання страхового випадку  та  розміру  збитків,  кваліфікаційні вимоги   до   яких  встановлюються  актами  чинного  законодавства України.


Багаж - вантаж вагою до 30 кілограмів, який перевозиться пасажиром. 

Вантаж – будь-яке майно, з моменту його прийняття для перевезення та до його видачі одержувачу (вантажоодержувачу). 

Вантажобагаж – вантаж, який перевозиться в пасажирських і поштово-багажних транспортних засобах. 
Вигодонабувач - особа, що може зазнати збитків при настанні страхового випадку та на користь якої Страхувальник уклав договір страхування. 

Відшкодування збитку - повне або часткове відшкодування Страховиком збитку, якого зазнав Страхувальник та/або особа на користь якої укладено Договір страхування внаслідок втрати, знищення та/або пошкодження застрахованого майна через причини, обумовлені Договором страхування.

Генеральний договір страхування – письмова угода між Страхувальником та Страховиком, що дає змогу Страховику застрахувати будь-яку кількість перевезень Страхувальника протягом строку дії цієї угоди, в якій встановлено максимальне значення  страхової суми по одному перевезенню та/або страхова сума, розмір якої дозволяє покрити страхуванням кілька відправлень Вантажу (Багажу, Вантажобагажу) за умови, що про них буде своєчасно декларовано Страховику. Якщо інше не передбачено Генеральним договором, Генеральний договір діє доти, доки не буде використаний (задекларований) увесь ліміт установленої страхової суми.
Диспаша – розрахунок по розподілу витрат, пов’язаних із загальною аварією. 


Дійсна вартість майна для цілей страхування (дійсна вартість) - вартість відтворення (вартість заміщення) або ринкова вартість майна, визначені відповідно до умов договору страхування. 

Договір страхування - письмова угода між Страхувальником та Страховиком, згідно з якою Страховик бере на себе зобов’язання у разі настання страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування Страхувальнику, а Страхувальник зобов’язується сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови Договору.

Договір страхування укладається відповідно до цих Правил страхування, як правило на одне перевезення Вантажу (Багажу, Вантажобагажу).

Загальна аварія - визнаються збитки, які понесені унаслідок проведених спеціально і розумно надзвичайних витрат або пожертвувань з метою порятунку судна, фрахту та вантажу, що перевозиться на судні, від загальної для них небезпеки. Загальна аварія розподіляється між судном, фрахтом і вантажем пропорційно їх вартості.


Коносамент – документ, який після приймання вантажу до перевезення перевізник вантажу, капітан або агент перевізника зобов'язані видати відправнику, який є доказом приймання перевізником вантажу, зазначеного в цьому документі (коносаменті). 

Незалежна оцінка - визначення  певного  виду  вартості  майна суб'єктом  оціночної  діяльності  -  суб'єктом  господарювання  за договором із замовником. 


Непрямі збитки – збитки, які відповідно до умов цих Правил та/або Договору страхування не підпадають до поняття Прямі збитки. 


Прямі збитки - поточна вартість витрат на відтворення, заміщення або відшкодування ринкової вартості об'єкта оцінки без урахування нестриманих майбутніх вигод. 


Ринкова вартість - вартість, за яку можливе відчуження об'єкта оцінки на ринку подібного майна на дату оцінки за угодою, укладеною між покупцем та продавцем, після проведення відповідного маркетингу за умови, що кожна із сторін діяла із знанням справи, розсудливо і без примусу. 

Страхова сума - грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов Договору страхування зобов’язаний провести виплату при настанні страхового випадку.

Страхове відшкодування - страхова виплата, яка здійснюється Страховиком у межах страхової суми за Договором страхування у разі настання страхового випадку. Страхове відшкодування не може перевищувати розміру прямого збитку, якого зазнав Страхувальник. Непрямі збитки вважаються застрахованими, якщо це передбачено Договором страхування.

Страховий акт – документ, що складається між Страхувальником та Страховиком, за формою останнього, щодо: 1) висновків огляду застрахованого об'єкта, який постраждав внаслідок настання стра​хового випадку; 2) виплати страхового відшкодування на умовах цих Правил страхування та Договору страхування. 

Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування, яка відбулася і з настанням якої виникає обов’язок Страховика здійснити виплату страхового відшкодування.

Страховий платіж - плата за страхування, яку Страхувальник зобов’язаний внести Страховику згідно з Договором страхування.

Страховий поліс (свідоцтво, сертифікат) – форма Договору страхування, видається Страховиком Страхувальнику та може посвідчувати факт укладення Договору страхування.

Страховий ризик - певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання.

Страховий тариф - ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений період страхування.

Страховик - Закрите акціонерне товариство “Український Страховий Дім”.

Страхувальник - юридична особа або дієздатний громадянин, який уклав із Страховиком Договір страхування або є Страхувальниками відповідно до чинного законодавства України.


Страхувальники мають   право    при    укладанні    договорів страхування інших, ніж договори особистого страхування, призначати громадян або юридичних осіб (Вигодонабувачів),  які можуть зазнати збитків  у  результаті настання страхового випадку,  для отримання страхового  відшкодування,  а  також  замінювати  їх  до  настання страхового   випадку,   якщо   інше   не   передбачено   Договором страхування.


Сюрвейєр - експерт, інспектор, агент страховика, який здійснює огляд судна, вантажів та іншого майна, що приймається на страхування. На підставі висновку Сюрвейєра страховик приймає рішення про укладання договору страхування.
Франшиза - частина збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно з умовами Договору страхування.

Фрахт - плата власникові транспортного засобу за пе​ревезення вантажів та пасажирів по будь-яких шляхах сполучення. Під Фрахтом можна розуміти Вантаж, включаючи витрати на його навантаження, розвантаження. Розмір Фрахту визначається на підставі та​рифів або обумовлюється в договорі.


Сторони Договору страхування мають право в подальшому узгоджувати та вносити в Договір страхування інші визначення як усіх, так і інших окремих термінів визначених та/або не визначених у цьому Розділі. При цьому, не допускаються у тексті Договору страхування: 

- використання законодавчо визначених понять в іншій інтерпретації;

- застосування речень (фраз, фразеологічних зворотів), що призводять до неоднозначного розуміння змісту;

- подвійне тлумачення одних і тих самих положень, протиріч або неузгодженості між пунктами; 

- порушення граматичних та синтаксичних правил, що призводять до спотворення змісту.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Дані Правила регулюють умови та порядок укладання Договору страхування. 
По всіх питаннях, які не врегульовані цими Правилами, Сторони Договору страхування керуються чинним законодавством України.     
За згодою Сторін Договору страхування, в Договір страхування можуть бути включені інші умови, які не суперечать чинному законодавству України та не суперечать цим Правилам.

1.2. На умовах цих Правил страхування страхуванню підлягає вантаж та/або багаж, та/або вантажобагаж будь-якого виду (надалі – Вантаж), за винятком Вантажу, який містить антикварні та унікальні предмети, вироби з коштовних металів, коштовного, напівкоштовного каміння, предмети релігійного культу, колекції, картини, рукописи, грошові знаки, цінні папери, документи, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

Страхувальником може виступати будь-яка особа, яка має право власності, володіння, користування, розпорядження Вантажем, отриманим у встановленому законодавством порядку, в тому числі відправники, перевізники та одержувачі Вантажу, експедитори. 

Страхувальником може виступати і інша особа, при умові страхування Вантажу на користь особи, яка має право власності, володіння, користування, розпорядження Вантажем, отриманим у встановленому законодавством порядку і може зазнати збитків в результаті настання страхового випадку. 

1.3. Страхувальники мають право при укладанні Договору страхування призначати Вигодонабувачів. 

1.4. Страхування окремих та/або певних перевезень Вантажу протягом певного строку може здійснюватися на підставі одного Генерального договору страхування. 

2. ПЕРЕЛІК ОБ'ЄКТІВ СТРАХУВАННЯ

2.1. Об'єктами страхування є майнові інтереси, що не суперечать законодавству України, пов'язані з володінням, користуванням і розпорядженням Вантажем.

3. СТРАХОВІ РИЗИКИ

3.1. Договір страхування Вантажів може бути укладеним на підставі однієї з нижчеперелічених умов:

3.1.1.
"З відповідальністю за всі ризики щодо Вантажу". За Договором страхування, укладеному на даній  умові, відшкодовуються (окрім випадків, передбачених у 4-му Розділі цих Правил):

а) збитки від повної втрати, знищення та/або пошкодження всього, або частини Вантажу, що відбулися з будь-якої причини; 

б) всі необхідні і доцільно проведені витрати по рятуванню Вантажу, а також по зменшенню збитку і по встановленню його розміру, якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування.

3.1.2. "З відповідальністю тільки за ризик пошкодження Вантажу". За Договором  страхування, укладеному на даній умові, відшкодовуються (окрім випадків, передбачених у 4-му Розділі цих Правил):

а) збитки від пошкодження всього або частини Вантажу, що відбулися з будь-якої причини; 

б) всі необхідні і доцільно проведені витрати по рятуванню Вантажу, а також по зменшенню збитку і по встановленню його розміру, якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування.

3.1.3.
"Без відповідальності за пошкодження, крім випадків повної втрати та/або знищення Вантажу". За Договором страхування, укладеному на даній умові, відшкодовуються (окрім випадків, передбачених у 4-му Розділі цих Правил):

а) збитки від повної втрати та/або знищення всього, або частини Вантажу, що відбулися з будь-якої причини, без відповідальності за пошкодження; 

б) всі необхідні і доцільно проведені витрати по рятуванню Вантажу, а також по зменшенню збитку і по встановленню його розміру, якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування.

3.2. Договір страхування може містити вичерпний перелік причин, внаслідок яких Вантаж може бути втрачено, знищено та/або пошкоджено.
3.3. Договором страхування може передбачатися відшкодування непрямих збитків:

3.3.1. Витрати по приведенню до ладу (очищення, прибирання, демонтаж тощо) Вантажу внаслідок настання страхових випадків, в тому числі місця настання страхового випадку. 
3.3.2. Витрати на сплату послуг аварійних комісарів, сюрвєйєрів, експертів, здійснених для встановлення причин та розміру збитків внаслідок настання страхових випадків (включаючи витрати на упорядкування кошторисів на відновлення, на проведення експертиз, на оплату доставки аварійних комісарів, сюрвєйєрів, експертів; складення розрахунків, лабораторних досліджень; виготовлення фотознімків, ескізів території та Вантажу; витрати на спецодяг, транспортування та т.ін.).

3.3.3. Інші витрати за згодою Сторін Договору страхування, якщо це не суперечить чинному законодавству України.  

3.4. Страховим випадком є подія, зазначена у пп.3.1.1 – 3.1.3 цих Правил, яка відбулася і з настанням якої настає зобов’язання Страховика здійснити виплату страхового відшкодування.   

4. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ І ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ

4.1. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, Страховиком не відшкодовується та/або дія Договору страхування не розповсюджується на збитки які настали внаслідок:

4.1.1. Впливу на Вантаж звичайної температури, трюмного повітря, нормальної атмосферної вологості або особливих властивостей, природних якостей Вантажу (природна втрата застрахованого Вантажу (звичайна для даного Вантажу і засобу транспортування природна втрата ваги або об’єму, нормальний знос Вантажу) і граничне розходження у визначенні маси нетто), корозія, гниття, природний знос, внутрішнє псування, іржа, плісняви та т. ін.

4.1.2. Внутрішніх властивостей або дефектів застрахованого Вантажу.

4.1.3. Неплатоспроможності Страхувальника, Вигодонабувача, відправника, перевізника або експедитора, або їхніх представників.

4.1.4. Протиправних дій третіх осіб, що не підтверджені правоохоронними органами. 

4.1.5. Відправлення Вантажу в пошкодженому стані.

4.1.6. Не усунення Страхувальником на протязі погодженого із Страховиком строку, обставин, які помітно підвищують ступінь ризику, на необхідність ліквідації яких Страховик указував Страхувальнику.

4.1.7. Експлуатації транспортного засобу в несправному стані та/або із порушенням встановлених щодо нього будь-яких правил, інструкцій тощо з експлуатації.

4.1.8. Використання судна з метою, що заборонена законодавством або відрізняється від зазначеної у договорі на експлуатацію судна.

4.1.9. У разі перебування повітряного судна поза географічними межами, зазначеними в Договорі страхування або порушень авіаційних правил або міжнародних угод в галузі міжнародного повітряного права.

4.1.10. Затримки Доставки Вантажу, навіть якщо подія, внаслідок якої відбулася затримка, страхується.

4.1.11. Дії ядерного вибуху, радіації, радіоактивного зараження.

4.1.12. Ушкодження Вантажу хробаками, гризунами, комахами.

4.1.13. Будь-якого роду військових дій або військових заходів та їх наслідків, захвату, піратських дій, народних хвилювань, локаутів, страйків, а також конфіскації, реквізиції, арешту або знищення судна або Вантажу за вимогою військової або цивільної влади, будь-яких терористичних актів, якщо це не суперечить законодавству України.

4.1.14. Необережності Страхувальника (Вигодонабувача), його представників або осіб, що знаходяться з ним у трудових відносинах.

4.1.15. Недостачі Вантажу при цілісності упакування і пломб, а також знецінення Вантажу внаслідок його забруднення при цілісності упакування і пломб та справності захисного устаткування.

4.1.16. Навмисних дій Страхувальника (Вигодонабувача), його представників або осіб, що знаходяться з ним у трудових відносинах.

4.1.17. Невідповідності технічного стану транспортного засобу, контейнера, піднімального механізму або місць зберігання Вантажу для безпечного перевезення, навантаження, розвантаження або зберігання Вантажу.

4.1.18. Протиправних дій третіх осіб, якщо Вантаж зберігався поза спеціально відведеного для цього місця, що охороняється, без увімкнутої будь-якої сигналізації та/або без водія, охоронника, експедитора тощо.  

4.1.19. Відправлення Вантажу в ушкодженому стані.

4.1.20. Порушення будь-яких правил навантаження, розвантаження, укладки, складування та кріплення Вантажу. 

4.1.21. Невідповідності упаковки Вантажу будь-яким технічним умовам та стандартам.
4.1.22. Невиконання та/або неналежне виконання Страхувальником / Вигодонабувачем умов Договору страхування, та/або інших договірних відносин, відповідно до яких страхується Вантаж. 

4.2. Страхування Договором страхування перелічених ризиків в п.4.1 цих Правил можливе шляхом встановлення додаткових умов страхування та збільшення суми страхового платежу, про що окремо обговорюється в кожному конкретному Договорі страхування. 

4.3. Умовами Договору страхування може бути передбачений інший та/або додатковий перелік  виключень із страхових випадків і обмежень страхування, якщо це не суперечить чинному законодавству України.  
5. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРІВ СТРАХОВИХ СУМ 

5.1. Розмір страхової  суми  визначається  за  домовленістю  між Страховиком та Страхувальником  під час  укладання  Договору  страхування або  внесення  змін  до Договору   страхування,   або   у  випадках,  передбачених  чинним законодавством України.

Страхова сума встановлюється в межах дійсної вартості майна для цілей страхування, якщо інше не передбачено умовами Договору страхування. Поняття дійсна вартість визначається в Договорі страхування, яке враховується під час визначення розміру страхового відшкодування.  

Страхова сума може бути встановлена  по  окремому  страховому випадку, групі  страхових випадків, договору страхування у цілому.

5.2. Страхове відшкодування  не  може перевищувати розміру прямого збитку,  якого зазнав Страхувальник. Непрямі  збитки  вважаються застрахованими,  якщо це передбачено Договором страхування. У разі коли страхова сума становить певну частку вартості  застрахованого об'єкта, страхове відшкодування виплачується у такій же частці від визначених по страховій події збитків,  якщо інше  не  передбачено умовами страхування.

5.3. Якщо Вантаж застрахований у кількох страховиків і загальна страхова сума перевищує дійсну вартість Вантажу, то страхове відшкодування, що виплачується усіма страховиками, не може перевищувати дійсної вартості Вантажу. При цьому Страховик здійснює виплату страхового відшкодування пропорційно розміру страхової суми за укладеним ним Договором страхування.

5.4. Загальний обсяг виплат страхового відшкодування за Договором страхування не може перевищувати страхової суми, обумовленої у Договорі страхування. Якщо інше не передбачено Договором страхування, страхова сума після настання страхового випадку зменшується на розмір здійсненого страхового відшкодування.

6. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ. СТРАХОВИЙ ТАРИФ

6.1. Конкретний розмір страхового тарифу визначається в Договорі страхування за згодою Сторін з урахуванням оцінки страхового ризику за Договором страхування (Додаток № 1 до цих Правил).

6.2. Якщо під час дії Договору страхування виникають обставини, що збільшують страховий ризик, Страховик має право висунути вимогу про зміну умов Договору страхування або сплату додаткового страхового платежу. Якщо інше не передбачено умовами Договору страхування, відмова Страхувальника від зміни умов Договору страхування або сплати додаткового страхового платежу є підставою для дострокового припинення дії Договору страхування з моменту зміни страхового ризику. 

6.3. Страховий платіж встановлюється на підставі страхової суми та страхового тарифу.

6.4. Страховий платіж може сплачуватись готівкою чи в безготівковій формі.

6.5. Порядок та розмір сплати страхового платежу визначається в Договорі страхування.


Якщо Страхувальник не повністю сплатив страховий платіж, Страховик несе відповідальність пропорційно сплаченій частці страхового платежу, якщо інше не передбачено Договором страхування.

6.6. Страховик залишає за собою право надавати знижку за одноразову сплату страхового платежу та збільшувати страховий платіж при сплаті його у розстрочку.

6.7. Страховик залишає за собою право для Страхувальників, що безперервно укладали Договори страхування Вантажів протягом двох і більше років, надання знижки при сплаті страхового платежу.

6.8. Страхувальники згідно з укладеними Договорами страхування мають право вносити платежі лише у грошовій одиниці України, а Страхувальник-нерезидент – у іноземній вільно конвертованій валюті або у грошовій одиниці України у випадках, передбачених чинним законодавством України.

Якщо дія Договору страхування поширюється на іноземну територію відповідно до укладених угод з іноземними партнерами, то порядок валютних розрахунків регулюється відповідно до вимог законодавства України про валютне регулювання.

6.9. Страхове відшкодування здійснюється тією валютою, яка передбачена Договором страхування, якщо інше не передбачено законодавством України.

7. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ

7.1. Для укладання Договору страхування Страхувальник подає Страховику письмову заяву за формою, встановленою Страховиком (заява на страхування), або іншим чином заявляє про свій намір укласти Договір страхування. При укладанні Договору страхування Страховик має право запросити у Страхувальника баланс або довідку про фінансовий стан, підтверджені аудитором (аудиторською фірмою), та інші документи, необхідні для оцінки Страховиком страхового ризику.

7.2. На вимогу Страховика Договір страхування може укладатися при умові:

7.2.1. Попереднього огляду Вантажу з оформленням опису, який засвідчується Страхувальником, а при необхідності – проведення експертизи.

7.2.2. Надання Страхувальником копій документів, які підтверджують належність та вартість Вантажу, перевізних документів (в залежності від виду транспорту) та інших документів, що характеризують об’єкт страхування та умови перевезення. 

Перелічені документи стають невід'ємною частиною Договору страхування.

7.3. Факт укладання Договору страхування може посвідчуватися страховим свідоцтвом (полісом, сертифікатом), що є формою Договору страхування.

7.4. Договір страхування набирає чинності з моменту внесення першого страхового платежу, діє протягом визначеного в ньому строку та закінчує дію о 24 годині 00 хвилин останнього дня дії Договору, якщо інше не передбачено Договором страхування.

7.5. Якщо інше не передбачено Договором страхування, Вантаж може бути застрахованим під час:

- його завантаження в/на будь-який транспортний засіб (включаючи перевантаження (перевалки) та зберігання); 

- його перевезення будь-яким видом транспортного засобу та до моменту, коли його почнуть розвантажувати та/або передавати на зберігання, та/або видавати вантажоодержувачу;    

- його перевезення будь-яким видом транспортного засобу та до моменту, коли його буде розвантажено, та/або передано на зберігання, та/або видано вантажоодержувачу.    

Якщо інше не передбачено умовами страхування, страхування окремого перевезення Вантажу починає діяти з моменту початку завантаження в/на транспортний засіб в пункті відправлення, діє на протязі всього строку перевезення за встановленим маршрутом (включаючи перевантаження (перевалки) та зберігання в цих пунктах, але не більше 30-ти діб) та закінчується тоді, коли його видано вантажоодержувачу, але не більше 30-ти діб після доставки в пункт призначення. У випадку зберігання Вантажу у пункті перевантаження (перевалки) або призначення понад зазначених строків або строків погоджених Сторонами, страхування цього Вантажу припиняється. Строк страхування Вантажу в місцях проміжного зберігання або зберігання у пункті призначення може бути збільшено за згодою Сторін зі сплатою додаткового страхового платежу.

Якщо це передбачено Договором страхування, страхування окремого перевезення Вантажу не діє під час подій, що сталися не з вини Страхувальника / Вигодонабувача, а саме: затримки, будь-якого відхилення від обумовленого маршруту, змушеного розвантаження, перевантаження з одного транспортного засобу на інше, перегрупування Вантажу тощо.

7.6. У випадку втрати страхового свідоцтва (поліса, сертифіката) в період його дії Страховик видає Страхувальнику дублікат. Після видачі дублікату втрачене страхове свідоцтво (поліс, сертифікат) вважається недійсним та ніякі виплати по цьому документу не здійснюються.

7.7. Договори страхування укладаються відповідно до цих Правил страхування. Конкретні умови страхування визначаються за згодою Сторін Договору страхування відповідно до чинного законодавства України.

8. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ

8.1. Строк дії Договору страхування встановлюється за згодою Сторін Договору страхування та фіксується в Договорі страхування.

8.2. Місце та/або територія дії Договору страхування зазначається в Договорі страхування.

9. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

9.1. Страхувальник має право:

9.1.1. Достроково припинити дію Договору страхування, на умовах передбачених Договором страхування.

9.1.2. За згодою зі Страховиком змінити страхову суму по застрахованому Вантажу з урахуванням цих Правил страхування.

9.2. Страхувальник зобов'язаний:

9.2.1. Своєчасно вносити страхові платежі.

9.2.2. При укладанні Договору страхування надати інформацію Страховикові про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і надалі у обумовлений у Договорі строк інформувати його про будь-яку зміну страхового ризику (значну затримку відправки Вантажу, відхилення від обумовленого у Договорі страхування маршруту, зміни пункту перевантаження, розвантаження, зберігання або призначення Вантажу, перевантаженні на інший транспортний засіб, зміну способу відправки, залишенні Вантажу на зимування, не передбачене Договором страхування, зміну інших умов/обставин  зазначених у заяві на страхування).
9.2.3. Повідомити Страховика про інші діючі договори страхування щодо об'єкта страхування.

9.2.4. Дотримуватись умов нормативних документів, що регулюють його діяльність.

9.2.5. Не пізніше 30-го числа кожного місяця щодо кожної партії Вантажу, на яку поширюється дія Генерального договору страхування, письмово повідомляти Страховика про відправлення Вантажу, за встановленою Страховиком формою, якщо інший порядок повідомлення про відправлення Вантажу не передбачений Генеральним договором страхування. Страхувальник не звільняється від цього обов’язку навіть тоді, якщо він отримає відомості про відправлення застрахованого Вантажу після його доставки до місця призначення в непошкодженому стані. 


9.2.6. Вживати  заходів  щодо  запобігання  та зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку;

9.2.7. Внаслідок зміни страхового ризику (пп.9.2.2 цих Правил), на умовах передбачених Договором страхування погодитись із Страховиком на зміну умов Договору страхування.


9.2.8. Повідомити Страховика про настання  страхового  випадку  в строк, передбачений умовами страхування.

9.3. Страховик має право:

9.3.1. Перевіряти наявність та стан Вантажу, фактичні умови його навантаження, розвантаження, перевезення або зберігання та документацію Страхувальника                                    / Вигодонабувача в частині виконання умов Договору страхування.

9.3.2. При необхідності давати письмові рекомендації щодо зменшення збитків. Проте ці дії Страховика не можуть розглядатися як визнання ним обов’язку виплачувати страхове відшкодування.

9.3.3. Проводити огляд Вантажу, який залишився після настання випадку, що має ознаки страхового. Страхувальник не повинен перешкоджати Страховику в проведенні огляду.

9.3.4. Робити запити про відомості, пов'язані із страховим випадком, до правоохоронних органів, банків, медичних закладів та інших підприємств, установ і організацій, що володіють інформацією про обставини страхового випадку, а також самостійно з'ясовувати причини та обставини страхового випадку. 

9.3.5. Достроково припинити дію Договору страхування, якщо це передбачено Договором страхування.

9.3.6. Внаслідок зміни страхового ризику (пп.9.2.2 цих Правил), на умовах передбачених Договором страхування вимагати від Страхувальника сплати додаткового страхового платежу та/або зміну інших умов Договору страхування.
9.4. Страховик зобов'язаний:

9.4.1. Ознайомити Страхувальника з умовами та Правилами страхування.

9.4.2. Протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного здійснення виплати страхового відшкодування.

9.4.3. у строки обумовлені Договором страхування, після отримання всіх необхідних документів (Розділ 11-ий цих Правил), прийняти рішення про виплату страхового відшкодування або відмову у його виплаті, про що письмово повідомити Страхувальника з обґрунтуванням причин відмови.

9.4.4. Здійснити виплату страхового відшкодування у строки передбачені Договором страхування. 

9.4.4. Відшкодувати непрямі збитки, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку, якщо це передбачено умовами Договору страхування.

9.4.5. За заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий ризик, або збільшення вартості Вантажу, переукласти з ним Договір страхування.

9.4.6. Тримати в таємниці відомості про Страхувальника та його майновий стан за винятком випадків, передбачених законодавством України.

9.5. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші права і обов'язки Страховика та/або Страхувальника.

9.6. Обов’язки Страхувальника, передбачені цими Правилами та Договором страхування, за винятком обов’язку щодо сплати страхового платежу, поширюються також і на Вигодонабувача. Невиконання Вигодонабувачем цих обов’язків тягне за собою ті ж наслідки, що й невиконання їх Страхувальником.

10. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ

10.1. У разі настання події, яка в подальшому може бути визнана Страховиком страховим випадком, Страхувальник зобов'язаний:

10.1.1. Протягом трьох днів (за винятком ви​​хід​них, святкових та неробочих днів) сповістити про це Страховика, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

10.1.2. Негайно, якщо інше не передбачено Договором страхування, сповістити про страховий випадок у відповідні компетентні органи (правоохоронні органи, пожежний нагляд, аварійні служби і т.п.).

10.1.3. Залишити без змін пошкоджений Вантаж до погодження питання про його огляд представником Страховика в тому вигляді, в якому він був після події (п.10.1 цих Правил), за виключенням вимог безпеки та заходів щодо зменшення розміру збитку, якщо інше не передбачено Договором страхування.

10.1.4. Надати Страховику всю необхідну інформацію про страховий випадок, можливість проводити огляд, розслідування причин та обставин страхового випадку, а також, якщо це передбачено Договором страхування та чинним законодавством  передати Страховику всі необхідні документи та вжити заходів для здійснення Страховиком права вимоги до особи, відповідальної за заподіяний збиток.

10.1.5. Вживати заходи щодо запобігання та зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку.

10.2. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші та/або додаткові дії Страхувальника у разі настання страхового випадку, якщо це  не суперечить чинному законодавству України. Конкретний перелік дій Страхувальника у разі настання страхового випадку, зазначається у Договорі страхування.  
11. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ 

НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ

11.1. Виплата страхового відшкодування проводиться Страховиком згідно з Договором страхування на підставі:

11.1.1. Заяви про настання страхового випадку від Страхувальника (його правонаступника або Вигодонабувача) та доданих до неї документів згідно з п.11.2 цих Правил страхування.

11.1.2. Страхового акта (аварійного сертифіката), який складається Страховиком або уповноваженою ним особою (аварійним комісаром) у формі, що визначається Страховиком. При необхідності для складання страхового акту запрошується представник компетентної організації.

11.2. До заяви про настання страхового випадку додаються наступні документи: 

11.2.1. Для доказу майнового інтересу – коносаменти, залізничні або автомобільні накладні та інші перевізні документи, фактури, рахунки та інші документи, що підтверджують наявність та вартість застрахованого Вантажу, характер прав Страхувальника / Вигодонабувача на Вантаж (власник, володілець, довірена особа та ін.).

11.2.2. Для доказу наявності випадку, який має ознаки страхового – документи, отримані від відповідних компетентних органів (гідрометеослужби, пожежної й аварійної служб, міліції, судових органів та ін.), інші документи про причини, час, місце й інші обставини настання страхового випадку.

11.2.3. Для доказу розміру завданих збитків – акти огляду пошкодженого Вантажу аварійним комісаром або представником Страховика, акти незалежної оцінки (експертизи) та інші документи, складені згідно з законами або звичаями тієї місцевості, де визначається збиток; документи на проведені витрати, рахунки по збитку, диспашу, а також інші необхідні Страховику документи. 
11.3. Якщо інше не передбачено Договором страхування, вичерпний перелік документів, що підтверджують настання страхового випадку та розмір збитків визначається у Договорі страхування. 
12. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ. 
СТРОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ АБО ВІДМОВУ В ЗДІЙСНЕННІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ. 

ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У СТРАХОВОМУ ВІДШКОДУВАННІ 
12.1. Виплата страхового відшкодування здійснюється на підставі страхового акта, який складається Страховиком в 20-денний строк (за винятком ви​​хід​них, святкових та неробочих днів) після одержання, згідно умов 11-го Розділу цих Правил, всієї необхідної інформації для його складання. 

12.2. Страховик здійснює виплату страхового відшкодування в 30-денний строк (за винятком ви​​хід​них, святкових та неробочих днів), з дня підписання страхового акту.

Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування приймається Страховиком в строк, не більший, ніж 20-ть робочих днів з дня отримання останнім всієї необхідної інформації про обставини настання страхового випадку, згідно 11-го Розділу цих Правил. 

Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування повідомляється Страхувальнику / Вигодонабувачу в письмовій формі з обґрунтуванням причин відмови - протягом 10-ти робочих днів з моменту прийняття такого рішення. Відмова Страховика у виплаті страхового відшкодування може бути оскаржена Страхуваль​ником у судовому порядку. 

12.3. Якщо інше не передбачено Договором страхування, страхове відшкодування може дорівнювати:

а) у випадку втрати та/або знищення, в тому числі зникнення безвісти, або недостачі Вантажу – розміру дійсної вартості Вантажу на дату настання страхового випадку. 

Вантаж вважається зниклим безвісти за умови, що будь-кому достовірно невідомо про місцезнаходження Вантажу, а також:
- при залізничних перевезеннях – якщо Вантаж не був виданий вантажоодержувачу на його вимогу протягом 30-ти днів по закінченні строку доставки, а при перевезенні Вантажу в прямому змішаному сполученні – по закінченні 4-х місяців від дня прийому Вантажу до перевезення; 

- при автоперевезеннях – якщо він не був виданий вантажоодержувачу на його вимогу для міського перевезення – протягом 10-ти днів від дня прийому Вантажу до перевезення, для міжміського перевезення – протягом 30-ти днів із дня закінчення строку доставки, для прямого змішаного сполучення – по закінченні 4-х місяців від дня прийому Вантажу до перевезення;

- при морських перевезеннях – якщо з часу запланованого прибуття судна минуло 60-т днів (для європейських внутрішніх водних ліній цей строк складає 30-ти днів) і до часу заяви Страховику вимог про відшкодування збитків ніякої інформації щодо Вантажу отримано не було;

- при авіаційних перевезеннях – якщо Вантаж не знайдено при його розшуку протягом 120-ти днів з дня, наступного за тим, в який Вантаж повинен бути доставлений в аеропорт (аеродром) призначення.

Договором страхування може бути передбачений інший порядок визначення Вантажу зниклим.

б) у випадку пошкодження Вантажу – у сумі, на яку знизилася вартість Вантажу або витрат на його відновлення (вартість ремонту, запасних частин (деталей) і матеріалів). Витрати на відновлення пошкодженого Вантажу визначаються на дату настання страхового випадку, якщо інша дата не передбачена Договором страхування.

в) у разі загальної аварії – пропорційно частці Страхувальника згідно розподілу загальної аварії між учасниками перевезення відповідно до диспаши, якщо інший порядок визначення розміру страхового відшкодування не передбачений Договором страхування.

12.4. Якщо інше не передбачено Договором страхування, визнання Вантажу втраченим, знищеним та/або пошкодженим здійснюється шляхом проведення незалежної оцінки. 

Якщо будь-яка з Сторін Договору страхування не погоджується з висновком незалежної оцінки проведеної за рахунок іншої Сторони Договору страхування, то такий висновок може бути оскаржено – згідно чинного законодавства України.  
12.5. Якщо при прийманні Вантажу вантажоодержувач письмово не заявив перевізнику про недостачу, пошкодження або псування Вантажу, вважається що він отримав Вантаж без порушень будь-яких договірних умов між ними. Якщо недостача, пошкодження або псування Вантажу не могли бути виявлені при звичайному способі приймання Вантажу, заява перевізнику повинна бути зроблена протягом трьох днів з дня отримання Вантажу. 

12.6. Страховик може здійснити виплату частки страхового відшкодування у розмірі до 50% попередньо встановленого збитку, якщо остаточний розрахунок розміру страхового відшкодування не може бути здійснений у встановлені строки.
12.7. Якщо порушення умов нормативних документів, що регулюють діяльність Страхувальника / Вигодонабувача, сприяло виникненню або збільшенню збитків, Страховик має право знизити розмір страхового відшкодування, що підлягає виплаті, якщо це передбачено Договором страхування.

12.8. Якщо Страхувальник обмежив або відмовився від права вимоги до Сторони, відповідальної за заподіяний збиток, Страховик має право знизити розмір страхового відшкодування або відмовити у виплаті, якщо це передбачено Договором страхування.

12.9. З страхового відшкодування вираховується, якщо інше не передбачено Договором страхування:

- франшиза, згідно умов Договору страхування;

- сума, отримана від особи, відповідальної за заподіяний збиток та/або будь-яких інших третіх осіб – в якості відшкодування завданого збитку, внаслідок настання страхового випадку;

- сплачена Страховиком частка страхового відшкодування по цьому страховому випадку;

- вартість, яка відповідає нормам природної втрати застрахованого Вантажу при перевезенні або граничному розходженню у визначенні маси нетто; 

- несплачена Страхувальником сума страхового платежу та/або частина страхового платежу; 

- непрямі збитки.  

12.10. Страховик має право відстрочити виплату страхового відшкодування у випадках, якщо уповноваженими органами порушено кримінальну та / або адміністративну справу відносно факту настання страхового випадку, до закінчення розслідування. 

12.11. Страховик має право відстрочити виплату страхового відшкодування у випадку, якщо чинне законодавство України обмежує або не дозволяє уступити право вимоги Страхувальника Страховику. Виплата страхового відшкодування, в цьому випадку, здійснюється протягом 30-ти днів після набрання законної сили рішення про відшкодування збитків Страхувальнику або, якщо це передбачено Договором страхування, після надання, в порядку, передбаченому чинним законодавством України, Страхувальником повноважень Страховику здійснити від імені Страхувальника дії по стягненню збитків.

12.12. У випадку, якщо після виплати страхового відшкодування втрачений Вантаж було знайдено, Страхувальник / Вигодонабувач повинен прийняти цей Вантаж та на умовах Договору страхування повернути Страховику виплачене страхове відшкодування, якщо інше не передбачено Договором страхування.

12.13. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасну виплату страхового відшкодування шляхом сплати неустойки (штрафу, пені) розмір якої визначається умовами Договору страхування.

12.14. Якщо інше не передбачено Договором страхування, Страхувальник / Вигодонабувач може заявити Страховику про відмову від своїх прав на застрахований Вантаж (абандон) та отримати повну страхову суму у випадках:

а) зникнення Вантажу безвісти разом з транспортним засобом;

б) економічної недоцільності усунення пошкоджень або доставки застрахованого Вантажу в пункт призначення;

в) захоплення Вантажу, застрахованого від такого ризику, якщо захоплення тривало більше двох місяців.

12.15. Заява про абандон повинна бути зроблена Страховику протягом шести місяців з моменту настання зазначених обставин. У випадку спливу шестимісячного строку Страхувальник / Вигодонабувач втрачає право на абандон, але може вимагати відшкодування збитків на загальних підставах. Заява про абандон не може бути зроблена Страхувальником / Вигодонабувачем умовно та не може бути взята назад. У випадку якщо після отримання страхового відшкодування захоплений Вантаж буде звільнений, Страховик може вимагати, щоб Страхувальник / Вигодонабувач, залишив за собою Вантаж та повернув страхове відшкодування, за винятком відшкодування часткових збитків, якщо вони понесені Страхувальником / Вигодонабувачем.

12.16. Підставою для відмови Страховика у виплаті страхового відшкодування є:

12.16.1. Навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір страхування, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір страхування, встановлюється відповідно до чинного законодавства України.

12.16.2. Вчинення Страхувальником-громадянином або іншою особою, на користь якої укладено Договір страхування, умисного злочину, що призвів до страхового випадку.

12.16.3. Подання Страхувальником / Вигодонабувачем свідомо неправдивих відомостей про об'єкт страхування або про факт настання страхового випадку.

12.16.4. Отримання Страхувальником / Вигодонабувачем повного відшкодування збитків від особи, винної у їх заподіянні.

12.16.5. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником / Вигодонабувачем про настання страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків.

12.16.6. Інші випадки, передбачені законодавством України.

12.17. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші підстави для відмови у здійсненні страхових виплат, якщо це не суперечить законодавству України.

12.18. До Страховика, який виплатив страхове відшкодування за Договором страхування, в межах фактичних затрат переходить право вимоги, яке Страхувальник або інша особа, що одержала страхове відшкодування, має до особи, відповідальної за заподіяний збиток. Це право здійснюється Страховиком з дотриманням порядку, встановленого для особи, яка отримала страхове відшкодування.

Якщо це передбачено Договором страхування, Страховик звільняється від виплати страхового відшкодування повністю або у відповідній частині у випадку, якщо Страхувальник або інша особа, що повинна одержати страхове відшкодування відмовиться від свого права вимоги до особи, відповідальної за заподіяний збиток, або здійснення цього права стало неможливим з його вини (затримка в оформленні та наданні доказів, та тому подібне).

12.19. Якщо чинне законодавство України обмежує або не дозволяє уступити право вимоги Страхувальника Страховику, Страхувальник зобов’язаний самостійно реалізувати таке право. В цьому випадку страхове відшкодування здійснюється в порядку, передбаченому п.12.11 цих Правил.
12.20. Страхувальник на умовах передбачених Договором страхування зобов'язаний повернути Страховику виплачене страхове відшкодування (або відповідну його частину), якщо протягом передбаченого законодавством строку з'являться обставини, внаслідок яких Страхувальник повністю або частково втрачає права на отримання страхового відшкодування.

13. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ

13.1. Зміни та доповнення до умов Договору страхування вносяться за згодою Страховика та Страхувальника на підставі заяви однієї зі Сторін Договору страхування. Зміни та доповнення до умов Договору страхування набувають сили з моменту оформлення узгоджених умов у формі додаткової угоди до діючого Договору страхування. Якщо будь-яка з сторін не згодна на внесення змін та доповнень до умов Договору страхування, у 5-ти денний строк із моменту отримання заяви вирішується питання про дію Договору страхування на попередніх умовах або його припинення на умовах, що передбачаються Договором страхування.

13.2. Дія Договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін Договору страхування, а також у разі:

13.2.1. Закінчення строку дії Договору страхування.

13.2.2. Виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному обсязі (п.5.4 цих Правил).

13.2.3. Несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені Договором страхування строки. При цьому Договір страхування вважається достроково припиненим у випадку, якщо перший (або черговий) страховий платіж не був сплачений за письмовою вимогою Страховика протягом 10-ти робочих днів з дня пред'явлення такої вимоги Страхувальнику, якщо інше не передбачено умовами Договору страхування.

13.2.4. Ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника-громадянина чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених Законом України "Про страхування".

13.2.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України.

13.2.6. Прийняття судового рішення про визнання Договору страхування недійсним.

13.2.7. В інших випадках, передбачених законодавством України.

13.3. Дію Договору страхування може бути достроково припинено за вимогою Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами Договору страхування та не суперечить чинному законодавству України. 
Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка Сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30-ть календарних днів до дати припинення дії Договору страхування, якщо інше ним не передбачено.

13.4. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою Страхувальника Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії Договору страхування, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором страхування. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов Договору страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю.

13.5. У разі дострокового припинення Договору страхування за вимогою Страховика Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником умов Договору страхування, то Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії Договору страхування з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором страхування.

13.6. Конкретний розмір нормативних витрат на ведення справи визначається у Договорі страхування.

14. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

14.1. Спори, пов'язані зі страхуванням, вирішуються в порядку, передбаченому чинним законодавством України.

14.2. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов'язань за договором, якщо це невиконання виявилося наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). 
Вичерпний перелік обставин непереборної сили (форс-мажор), визначається у Договорі страхування.  

Права та обов’язки Сторін Договору страхування, за умови настання обставин непереборної сили (форс-мажор), визначаються у Договорі страхування. 
15. ОСОБЛИВІ УМОВИ 
15.1. На Генеральний договір страхування поширюються положення цих Правил.
15.2. Генеральний договір страхування починає діяти з дати його підписання, якщо Генеральним договором страхування не передбачена інша умова набрання ним чинності.
15.3. Страховий захист по Генеральному договору страхування надається протягом певного періоду, якщо ним не буде передбачена інша умова. 

15.4. Перерахунок фактичної кількості та вартості Вантажу, який за час дії Генерального договору страхування вважався застрахованим (п.7.5 цих Правил), здійснюється наприкінці строку дії Генерального договору страхування, якщо Страховиком та Страхувальником не буде передбачено інше. На підставі фактичної кількості та вартості Вантажу здійснюється підрахунок / перерахунок фактичної страхової суми та фактичного страхового платежу. 
15.4.1. Якщо інше не передбачено умовами страхування, підрахунок / перерахунок фактичної страхової суми та фактичного страхового платежу до вже сплаченого страхового платежу, проводиться згідно встановленого у Генеральному договорі графіку. Підрахунок / перерахунок здійснюється на підставі документально підтвердженої Страхувальником / Вигодонабувачем фактичної кількості та вартості Вантажу, який за час дії Генерального договору страхування вважався застрахованим.  

15.4.2. За умови сплати меншого страхового платежу за фактичний страховий платіж (пп.15.4.1 цих Правил), Страхувальник зобов’язаний сплатити Страховику недоплачену частину фактичного страхового платежу за Генеральним договором страхування, якщо Генеральним договором страхування не буде передбачено інше.   

15.4.3. За умови сплати більшого страхового платежу за фактичний страховий платіж (пп.15.4.1 цих Правил), Генеральний договір страхування продовжує свою дію пропорційно до переплаченої частини фактичного страхового платежу, якщо Генеральним договором страхування не буде передбачено інше. 

15.4.4. Згідно умов Генерального договору страхування Страховик може видавати поліси чи страхові сертифікати.

15.4. Відповідно до цих Правил, Генеральним договором страхування та/або Договором страхування можуть бути передбачені інші його особливі умови.  
PAGE  
2

